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Van afvinklijstjes naar een 
dynamisch instrument
Regierol voor de OR bij de RI&E

”DE OUDE RISICO-INVENTARISATIES (RI&E’S) WAREN VOORAL PAPIEREN TIJGERS. DIE BLEVEN DAN OOK IN DE 
KAST TOEN DE ONDERNEMINGSRAAD BLANCO EN MET FRISSE BLIK WERD MEEGENOMEN IN DE ONTWIKKELING 
VAN EEN NIEUW ARBO- EN VITALITEITSBELEID. DIGITALE VRAGENLIJSTEN WERDEN RONDGESTUURD, OR-LEDEN 
HIELDEN EEN RONDGANG LANGS ALLE LOCATIES, DE ARBOCATALOGUS ERBIJ. DAT HEEFT ONTZETTEND VEEL 
OPGELEVERD, WAAR DE ORGANISATIE NOG STEEDS OP KAN VOORTBORDUREN”, DAT ZEGT PORTO FRANCO, 
VEILIGHEIDSKUNDIGE EN DIRECTEUR BIJ TRI-PLUS.  HIJ VERTELT OVER EEN TRAJECT BIJ EEN GROTE 
INSTELLING VOOR OUDERENZORG MET MEER DAN 3.000 MEDEWERKERS WAAR ZIJ EEN DYNAMISCHE RI&E 
HEBBEN INGEVOERD. 

Door Geraldo Kumeling en Porto Franco

Deze instelling kende een bovengemiddeld ziekteverzuim. 
Hoge werkdruk, fysieke belasting en ongewenste 
omgangsvormen, maar ook steeds complexere zorg bij 
chronisch zieke ouderen zorgde voor hoog ziekteverzuim 
en uitval. 

Rondgang door de organisatie
De OR en management gingen gezamenlijk aan de slag om 
de negatieve trend in het verzuim om te buigen. 
Bevordering van deskundigheid met training kreeg 
topprioriteit, zodat de OR een regierol kreeg bij het in kaart 
brengen van de lichamelijke en psychosociale belasting. 
Franco: “Bij onze rondgangen stuitten we op uiteenlopende 
knelpunten. Van snoeren op de vloer die valgevaar 
veroorzaken, tot bukken in kleine afwaskeukens, 
ongewenst gedrag van collega’s, agressie van cliënten of 
hun familie.” 

Leden van de VGWM-commissie liepen mee met de 
veiligheidskundige en stelden vragen: Wat doen we 
vandaag? En hoe belastend is dit? Wat zijn de oorzaken? De 
adviseurs van Tri-plus hadden meetapparatuur bij zich voor 
binnenklimaat en geluid. De VGWM-leden wisten meteen 
waar ze op moesten letten. Ook zaken als brandveiligheid, 

vluchtroutes in gebouwen en bedrijfshulpverlening werden 
onder de loep genomen. Of neem het werken in de hete 
zomers van afgelopen jaren. De OR hield daar een enquête 
over. Daarnaast is er een apart verdiepend RI&E-onderzoek 
uitgevoerd naar psychosociale factoren die leiden tot 
stressgevoeligheid, zoals intimidatie en pesten, en naar 
werkdruk als gevolg van krappe roosters en weinig eigen 
regelruimte. 

OR-leden als onmisbare schakel
Franco: “De directie van de zorginstelling heeft erkend dat 
zonder de rondes met de medezeggenschap er nooit zoveel 
arbo-knelpunten aan het licht waren gekomen. Arbobeleid 
moet naadloos aansluiten bij de ervaringen op de 
werkvloer. Aangezien OR-leden een onmisbare schakel 
vormen tussen werknemers en bestuurder, was het logisch 
de VGWM-commissie om input te vragen bij het opstellen 
van de RI&E’s. Zo’n soepele aanpak zorgt ook voor een vlot 
verloop van de instemmingsaanvragen bij de OR.”

Medewerkers hebben recht op een normaal rooster. 
Gesplitste diensten waarbij een medewerker gedurende 
een werkdag twee diensten draait, zijn inmiddels 
afgeschaft. Twee keer per dag een dienst draaien, 

verstoorde de privé-werkbalans. Medewerkers die vroeger 
in hun eentje een nachtdienst deden en zich onveilig 
voelden, hebben er nu een collega bij. Ook is recentelijk 
geïnvesteerd in klimaatbeheersing van werkplekken in de 
tehuizen.

Ogen en oren
Voor de intramurale zorg en de wijkzorg heeft de 
organisatie nieuwe RI&E’s laten opstellen. En er zijn meer 
dan twintig preventiemedewerkers opgeleid die toezien op 
de uitvoering van de plannen van aanpak. Zij zijn ook 
doorgeefluik van klachten over werkomstandigheden en ze 
geven verbetersuggesties door aan de arboadviseur en 
leidinggevenden.

Iedere locatie heeft nu zijn eigen dynamische RI&E. Geen 
afvinklijstjes meer, maar direct inspelen op onveilige of 
fysiek zware situaties. De preventiemedewerkers zijn 
daarbij ook de ogen en oren van de OR. Gezond werken en 
welzijn is nu core business.

Andere maatregelen die zijn genomen om verzuim en 
arbeidsbelasting te verminderen zijn:

• preventief medisch onderzoek (‘health checks’); 
• na ziekmelding nog diezelfde week een gesprek met 

de bedrijfsarts; 
• Afschaffen van de minutenregistratie voor 

thuiszorgmedewerkers; 
• coaching van medewerkers met financiële 

problemen; 
• training in het omgaan met agressie.

Het ziekteverzuim is dankzij het offensieve arbobeleid 
teruggebracht tot onder het landelijk gemiddelde in de 
verpleeg- en thuiszorgbranche (VTT). Het gaat nu de goede 
kant op, maar er is nog veel werk te doen. Zo houdt de OR 
met personeelszaken bijeenkomsten over beleid op het 
gebied van duurzame inzetbaarheid. “Door medewerkers 
scholing, verdieping en werkplezier te bieden, hopen we 
hen tot aan hun pensioen aan ons te binden.” De OR is bij 
uitstek het orgaan om medewerkers te laten meepraten 
over de kwaliteit van arbeid en welzijn op de werkvloer in 
alle leeftijdsfasen.

Betrokkenheid OR van belang
”Wanneer een werkgever de OR niet van meet af aan 
betrekt bij het opstellen van de RI&E en het conceptplan 
van aanpak, krijg je een traag en frustrerend proces”, aldus 
Porto Franco. “Grote kans dat de OR niet zal instemmen 
met het resultaat, wat veelal een papieren tijger is. Voor 
een volledige bedrijfsspecifieke RI&E doorloop je elf 
arbogerelateerde elementen. Daar is veel kennis voor 
nodig, die een externe adviseur kan leveren. Als 
bijvoorbeeld het binnenklimaat slecht is, kan dat leiden tot 
een productiviteitsdaling van veertig procent. Maar veel 
organisaties bagatelliseren dat nog steeds. Of neem de 

branche-RI&E. Die heeft vaak veel blinde vlekken. Het is 
een invuloefening van twee of drie managers. Maar bij een 
dynamische RI&E maak je, met digitale vragenlijsten en 
gesprekken met sleutelfiguren, maximaal gebruik van 
ervaringen van de werkvloer.

Door de OR vanaf het begin bij nieuw arbobeleid een 
duidelijke rol te geven, creëer je stevig draagvlak. De OR 
heeft instemmingsrecht op de werkwijze van de RI&E, op 
de concept-RI&E en het plan van aanpak, en op de 
voortgangsrapportage.”
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Waar kan de ambtelijk secretaris de 
OR op attenderen?

• Houd in de gaten dat de RI&E drie instemmingsmomenten
kent: 
1.   de wijze van uitvoeren,
2.   het vaststellen van RI&E met conceptplan van aanpak,
3.   het definitieve plan van aanpak.

• Bepaal op welke wijze de OR betrokken wil zijn: 
reactief (volgend/toetsend) of proactief (initiatief nemend).

• Werk aan expertiseontwikkeling binnen de OR: 
welke leden gaan dit doen? En werken we met 
portefeuillehouders of een VGW-commissie?

• Maak werkafspraken met de bestuurder over een goede 
overlegstructuur: met wie vindt het overleg plaats en wat 
is de frequentie? Hoe zorgen we voor goede 
informatievoorziening?

• Leg de afspraken vast in een convenant (en in een 
instellingsbesluit voor het instellen van een VGW-
commissie).
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