
PLACE YOUR CATEGORY HEREOR-ACTUEEL

46 47AS-MAGAZINE #05 oktober | 2023 AS-MAGAZINE #05 oktober | 2023

0R ACTUEEL 

46 47AS-MAGAZINE #05 oktober | 2023 AS-MAGAZINE #05 oktober | 2023

IN DE MEDIA ZIEN WE EXTREME VOORBEELDEN VAN GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG. VAN EEN 
INTIMIDERENDE MINISTER TOT SEKSUEEL ONTOELAATBAAR GEDRAG BIJ FILM- EN TV-PRODUCTIES. MISSCHIEN 
DENK JE, DAT KOMT IN ONZE ORGANISATIE NIET VOOR. GELUKKIG MAAR. TOCH IS HET ZAAK OM WAAKZAAM TE 
BLIJVEN. GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG GEBEURT VAAK OP EEN HELE SUBTIELE MANIER EN KAN 
ONDERDEEL ZIJN VAN EEN ORGANISATIECULTUUR. HOE ZIT DAT BIJ JULLIE ORGANISATIE? VOELEN 
MEDEWERKERS ZICH VEILIG GENOEG? OOK OM BESPREEKBAAR TE MAKEN WANNEER ZIJ 
GRENSOVERSCHRIJDEND GEDRAG ERVAREN?

Door Geraldo Kumeling en Porto Franco

Jullie werkgever moet zorgen voor een (sociaal) 
veilige en gezonde werkomgeving. Dit is de  
zogenaamde zorgplicht, zoals vermeld in lid 1 van 
artikel 7:658 BW. De OR kan een cruciale rol spelen bij 
het aanpakken van grensoverschrijdend gedrag op de 
werkvloer. 

Grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer
Grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer is een 
serieus probleem dat de werkomgeving aantast en het 
werkplezier van werknemers kan schaden. Dit gedrag 
omvat een breed scala aan negatieve handelingen en 
verwijst naar elke vorm van gedrag dat de 
persoonlijke grenzen van werknemers overschrijdt en 
hun waardigheid aantast. Dat kan variëren van kleine 
opmerkingen en uitsluiting tot ernstige intimidatie en 
fysiek geweld .

Je kunt je voorstellen dat medewerkers die deze 
vormen van gedrag tijdens hun werk ervaren, daar 
behoorlijk veel problemen mee hebben en er zelfs 
ziek van worden. Naast daders en slachtoffers zien we 
ook vaak een groep die ‘meeloopt’ of toekijkt en er 
niets van zegt. Men ziet het probleem niet zo (het was 
toch grappig bedoeld?), weet niet hoe te reageren (zie 
ik dit nou goed?) of is bang om het volgende 
slachtoffer te worden. Dat is natuurlijk vreselijk, 
rondlopen met een geheim en je schuldig voelen 
omdat je niet ingrijpt. Zolang deze ogenschijnlijk 
‘kleine’ incidenten niet op de werkplek bespreekbaar 
worden gemaakt, zal het de ongewenste gedrag 
blijven bestaan en in hevigheid toenemen. Dat heeft 
tot gevolg dat de benadeelden zich steeds verder 
terugtrekken. Vaak met ziekteverzuim of vertrek tot 
gevolg. Dat wil je natuurlijk voorkomen. 

OR-lid wordt in vertrouwen genomen
Ook al heeft de organisatie één of meerdere 
vertrouwenspersonen aangesteld, de medewerker die 
grensoverschrijdend gedrag ervaart, bepaalt zelf of en 
wie hij in vertrouwen neemt. Signalen bereiken vaak 
niet de vertrouwenspersoon, laat staan de bestuurder. 
Het zal niet de eerste keer zijn dat juist een OR-lid in 
vertrouwen wordt genomen. Wat ga je dan doen?
Na een goed gesprek, waarin je vooral luistert naar 
het slachtoffer is het van belang door te verwijzen 
naar de vertrouwenspersoon, maar is daarmee de 
kous af? Nee, vraag je zelf af waarom iemand deze 
route kiest? Wat maakt dat de medewerker niet de 
vertrouwenspersoon, maar een OR-lid opzoekt? Is het 
beleid rondom grensoverschrijdend gedrag wel goed 

Enkele veelvoorkomende vormen van 
grensoverschrijdend gedrag

Pesten: herhaaldelijke negatieve handelingen gericht 
op een individu, zoals vernederende opmerkingen, 
uitsluiting en roddels.
Seksuele intimidatie: ongepaste opmerkingen, 
aanrakingen, grapjes of verzoeken van seksuele aard 
die ongewenst zijn en de werkomgeving onveilig 
maken.
Discriminatie: het ongunstig behandelen van mensen 
op basis van kenmerken zoals geslacht, ras, religie, 
leeftijd of handicap.
Verbaal geweld: schreeuwen, beledigen, vernederen of 
bedreigen van collega's.
Psychologische druk: Continu onder druk zetten, 
manipuleren of controleren van collega's.

geregeld? Want als medewerkers niet de route naar 
een vertrouwenspersoon nemen, blijft de omvang van 
het grensoverschrijdend gedrag onzichtbaar en 
onbenoemd. Dat vraagt om een andere aanpak. 

De rol van de ondernemingsraad
In artikel 28 van de WOR staat beschreven dat de OR 
een stimulerende taak heeft bij ‘het naleven van 
voorschriften op het gebied van…’. De OR kan als een 
waakhond optreden door de sociale veiligheid aan 
de kaak te stellen bij de bestuurder. Sociale 
veiligheid en ongewenste omgangsvormen zijn 
onderdeel van de psychosociale arbeidsbelasting 
(PSA) en dat moet specifiek benoemd worden in het 
arbobeleid van een organisatie.
De OR kan starten met het bespreken van de ernst 
van de situatie: welke stappen gaat de bestuurder 
ondernemen? Het is ook een moment om het thema 
gewenste cultuur in de overlegvergadering met de 
bestuurder te agenderen: dit moet beter in de 
organisatie. De OR kan zo ook aanjager worden van 
effectief en preventief beleid.  

Hoe de OR dit kan oppakken?    
• Beleidsontwikkeling: de OR kan betrokken 

worden bij de ontwikkeling en implementatie van 
gedragscodes en beleidsmaatregelen die 
grensoverschrijdend gedrag verbieden. Dit omvat 
ook het bevorderen van een cultuur van respect 
en inclusie.

• Klachtenprocedure: de OR kan helpen bij het 
opzetten van een effectieve klachtenprocedure 
voor werknemers die te maken krijgen met 
grensoverschrijdend gedrag. Hij kan ervoor 
zorgen dat klachten vertrouwelijk worden 
behandeld en op een eerlijke manier worden 
onderzocht.

• Voorlichting en bewustwording: de OR kan 
bijdragen aan het creëren van bewustzijn over 
grensoverschrijdend gedrag door voorlichtings-
campagnes te organiseren. Deze activiteiten 
helpen werknemers het gedrag te herkennen en 
moedigen hen aan om actie te ondernemen. 

• Ondersteuning van slachtoffers: de OR kan 
fungeren als een bron van ondersteuning voor 
slachtoffers van grensoverschrijdend gedrag. Hij 
kan werknemers begeleiden bij het melden van 
incidenten en ervoor zorgen dat hun rechten 
worden beschermd.

• Monitoring en evaluatie: de OR kan de 
implementatie van beleidsmaatregelen en de 
effectiviteit ervan monitoren. Indien nodig kan hij 
aanbevelingen doen voor aanpassingen en 
verbeteringen.

Conclusie
Grensoverschrijdend gedrag op de werkvloer is een 
ernstige uitdaging die het welzijn en de productiviteit 

van werknemers negatief kan beïnvloeden. De OR 
heeft een belangrijke rol bij het aanpakken van deze 
kwestie door middel van voorlichting, beleids-
ontwikkeling, ondersteuning van slachtoffers en 
monitoring. Door samen te werken met het 
management en de werknemers, kan de OR bijdragen 
aan het creëren van een werkomgeving waar respect, 
inclusie en veiligheid centraal staan. 

Meer weten wat voor jou een effectieve aanpak is, 
neem contact met ons op of schrijf je in voor onze 
training over grensoverschrijdend gedrag.
(https://www.tri-plus.nl/or-en-grensoverschrijdend-gedrag/)

TRI-plus
(https://www.tri-plus.nl/)

Telefoon: 023 711 4639
E-mail: info@tri-plus.nl

PORTO FRANCO (l) 
trainer/adviseur/veiligheidsdeskundige
GERALDO KUMELING (r)
trainer/adviseur medezeggenschap en vitaliteit

Grensoverschrijdend 
gedrag op de werkvloer

en de cruciale rol van de ondernemingsraad

Tips voor de ambtelijk secretaris
• Signaleren: zorg voor een vast agendapunt in de 

interne OR-vergadering, waarin geluiden uit de 
achterban met elkaar worden gedeeld.  

• Doorverwijzen: bespreek in de OR hoe je gaat 
handelen, wanneer een medewerker je in 
vertrouwen een voorval meldt van 
grensoverschrijdend gedrag.

• Consulteren: nodig de vertrouwenspersoon uit om 
een beeld te schetsen van de signalen die hij 
ontvangen heeft. Maak afspraken over de 
rapportage van incidenten en bespreek of het 
beleid effectief is.

• Beleid: zorg er voor dat het thema sociale 
veiligheid genoemd wordt binnen het arbobeleid. 
Wat staat er over psychosociale arbeidsbelasting 
(PSA) in de RI&E en het plan van aanpak? Bij 
signalen uit de RI&E is een verdiepend onderzoek 
noodzakelijk. 


